Je signe
le(s) contrat(s)
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Suite a I’analyse des devis, vous avez choisi
’entreprise ou les entreprises a qui vous

©

allez commander les travaux. Vérifiez que
le(s) contrat(s) soi(en)t complet(s) et que
vous en comprenez le contenu avant de le(s)

signer !
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COMMEN'I; ETABLIR LE
CONTRAT ¢

Vous avez sélectionné les profession-
nels grace aux devis recus. Afin de pas-
ser officiellement commande a lentre-
prise ou aux entreprises choisies, il faut
établir un contrat.

Deux solutions sont possibles :

1. Vous vérifiez le devis et le faites
adapter si nécessaire en ce compris
les conditions générales. Ensuite, vous
le signez. Dans ce cas, il tient lieu de
contrat.

2. Vous établissez un contrat d’entre-
prise ou un marché de travaux, le devis
devient dés lors une annexe au contrat.

Bien que ce ne soit pas
obligatoire, il est toujours
préférable de réaliser
un contrat d’entreprise
qui définit clairement les
droits et obligations de
chaque partie. En cas de
litiges, c’est ce document
qui fera foi.

~

UE DOIT
ENTIONNE
LE CONTRAT ¢

LE CADRE GENERAL

[J vos nom et prénom;

[0 vos coordonnées (adresse pos-
tale, numéro de téléphone, adresse
courriel...);

[ les coordonnées du chantier;

[ la raison sociale de I'entreprise et
son représentant;

[0 en France : le numéro unique
d’identification de [l'entreprise (n°
Siren suivi de lindication RM et/ou
RCS + ville d’immatriculation);

[J en Belgique : le numéro d’entre-
prise et d’agrément si nécessaire;

[0 les coordonnées de lentreprise
(adresse postale, numéro de télé-
phone, adresse courriel...);

[0 date et lieu de signature du
contrat.

LES TRAVAUX

[J la description précise des travaux
a exécuter par l’entreprise.

LES ASSURANCES

[ lindication que U’entreprise a bien
souscrit les assurances obligatoires :
responsabilité civile (Fr/Be), respon-
sabilité décennale (Fr) et celles que
vous avez éventuellement deman-
dées (incendie, dégats des eaux,
assurance décennale (Be)...);

[ les références de ces assurances.

LE PRIX ET LES MODALITES DE
PAIEMENTS

[ le prix global et forfaitaire HTVA et
TTC des travaux;

O lindice selon lequel seront révi-
sés les montants des factures pour
les longs chantiers (suivant les va-
riations économiques et si l'entre-
prise le demande);

[ les modalités du réglement de la
facture et son échelonnement;

[J le montant des intéréts en cas de
non-paiement des factures;

[J le montant des pénalités a charge
de Uentreprise en cas de retard des
travaux.

LA RECEPTION

[0 Les modalités de cldture du chan-
tier, appelées réception du chantier :
vous pouvez prévoir au contrat une
retenue de 5 % du prix total. Celle-ci
vous garantit que ’entreprise vien-
dra effectuer les réparations en cas
de malfagon. Ce montant doit obli-
gatoirement étre restitué a l’entre-
prise dés que les travaux sont ter-
minés et correspondent au contrat.

Pour plus d’informations, voir
&~ fiche

[0 La possibilité ou non de faire ap-
pel @ une autre entreprise aux frais
de lentreprise défaillante, aprés
réception et en cas de non-respect
du contrat.

LE PLANNING

I le délai prévu pour le démarrage
du chantier;

[J le nombre de jours (ouvrables ou
calendrier) pour la réalisation du
chantier et, si elle est prévisible, une
date de fin de chantier;

0 la fréquence des réunions de
chantier et les réunions supplémen-
taires en lien avec les moments-clés.

POURQUOI
REALISER UN
PLANNING ET
EN QUOI
CONSISTE-T-IL ?

Avant la signature du contrat, réa-
lisez et mettez-vous d’accord sur
un planning complet d’exécution
des travaux reprenant les différents
moments-clés du chantier afin de
vous assurer que les différents dé-
lais de réalisation sont compatibles
entre eux et conformes a vos désirs.

Le planning, base de dialogue entre
les acteurs, va permettre de coor-



AUTRES

[ les conditions suspensives telles
que U'obtention de vos préts ou de
’obtention des autorisations de
I’administration;

[ la présence ou non de sous-trai-
tants ainsi que leurs noms et coor-
données;

[0 éventuellement, le nom du res-
ponsable de la coordination-sécurité,
de larchitecte et du responsable
PEB (Be);

[ les garanties offertes par I'entre-
preneur;

Attention, car en Belgique, les entre-
preneurs limitent, souvent, a tort, la
garantie de minimum trois ans, qui
court dés la réception provisoire, a
une durée d’un an.

Vérifiez cette clause dans le
contrat sous le titre « Vices ca-
chés véniels ».

[ les procédures a suivre en cas de
litige (ces clauses sont importantes
pour faciliter I'arbitrage, pour tran-
cher le litige);

Par exemple : soyez particulierement
vigilant si vous travaillez avec des
professionnels étrangers et/ou de
langue étrangére. Vérifiez que vous
avez la possibilité de saisir les tribu-
naux d’ordre judiciaire s’il existe des
clauses d’arbitrage, renseignez-vous
sur les conditions de cet arbitrage.

] les conditions de résiliation du
contrat;

[ toutes les autres clauses qui vous
semblent importantes. Par exemple :
en cas de rénovation lourde avec
des objectifs en termes de perfor-
mances de l’enveloppe, vous pou-
vez ajouter au contrat que des tests
de contrdle (précisez « test d’étan-
chéité a l'air avec thermographique »
ou non...) seront réalisés a certaines
étapes-clés du chantier et avant la
réception des travaux.

Il faut veiller a ce que ni l’entre-
prise, ni vous-méme ne fassiez
apparaitre au contrat des clauses
abusives. En cas de doute, vous pou-
vez contacter un juriste ou une asso-
ciation de consommateurs.

LES ANNEXES AU
D’ENTREPRISE

CONTRAT

[ le planning d’intervention des dif-
férentes entreprises (@ faire signer
par toutes les entreprises pour ac-
cord);

[ les coordonnées des autres entre-
prises déja sélectionnées;

[0 le devis descriptif estimatif pour
chaque corps de métier;

[0 les plans généraux et/fou d’exé-
cution par corps de métier, s’ils
existent;

[0 tout autre document utile au
contrat.
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Idéalement, faites relire
votre contrat par un juriste,
un avocat spécialisé en la
matiére ou un architecte
avant de le signer. Cela ne lui
prendra que peu de temps.

donner les différentes taches et de
faciliter le bon déroulement de votre
chantier.

Vous devez donc réunir les différents
acteurs autour de la table afin de
définir qui fait quoi et quand, mettre
en évidence les moments-clés du
chantier en fonction des types de
travaux a effectuer, des intempéries,
des disponibilités de chacun...

Peu importe la forme du planning
(calendrier, listing...), limportant est
gu’il contienne la liste détaillée et
chronologique de lensemble des
travaux avec pour chacun d’eux :

le délai de réalisation;

la date de début et de fin de
chaque travail;

les moments-clés de veérifica-
tion;

éventuellement des commen-
taires (mémo des choix effec-
tués).

Chaque étape doit étre suffisam-
ment réfléchie afin de faciliter le
travail de chaque corps de métier.

Il est dans l'intérét de tous de consi-
gner le plus d’informations possible
par écrit.

Prenez votre temps pour réaliser
le planning. Ne vous contentez
pas d’y indiquer uniquement les
grandes lignes en pensant l’ajuster
ultérieurement.




COMMENT
CONNAITRE

LES ETAPES ET.
MOMENTS-CLES ?

Avant le début du chantier, posez
des questions a :

votre architecte :

[0 Quand est-il important de vérifier
les travaux ?

1 Quelle sera la fréequence des
réunions de chantier ?

chaque corps de métier :

[J Combien de temps faut-il prévoir
pour réaliser les différents travaux ?
[0 Quels sont les délais d’attente
spécifiques (livraison de matériaux,
travail préparatoire en atelier...) ?
[J Quel est 'ordre détaillé des
interventions ?

Si vous faites appel a un archi-
tecte, il sera la pour vous conseil-
ler, participer a la réunion de planifi-
cation. Il connait les moments-clés :
quand les entreprises doivent se
coordonner et quand il doit se rendre
sur le chantier pour vérifier que les
travaux ont été réalisés conformé-
ment au contrat.

CONCLURE
LE CONTRAT

Veillez a ce que chaque signataire
soit en possession d’un original
signé et daté du contrat et de ses
annexes.

Attention, prenez soin de numéro-
ter toutes les pages du contrat et
des annexes. Chaque page doit étre
paraphée par les 2 parties. Chaque
partie doit signer la page finale du
contrat pour accord avec la mention
« Lu et approuvé ». Assurez-vous
que les annexes et le nombre de
pages soient clairement indiqués
dans le contrat.

Lorsqu’une partie du contrat ou de
ses annexes est modifiée manuelle-
ment, veillez a ce que tous les exem-
plaires soient identiques et que les
parties modifiées soit paraphées
dans la marge par chaque partie
pour accord.

UAND PAYER
SES FACTURES ?

Pour I’échelonnement des factures,
tout est négociable !

Il est d’usage, pour des travaux
importants, que l'entreprise éta-
blisse une facture d’acompte de 5
a 30 % du montant des travaux a
la signature du contrat sur facture
et avant le démarrage des travaux
(notamment pour couvrir ’achat des
fournitures). L’essentiel du montant
est honoré tout au long du chantier,
a la fin de chaque étape, selon les
termes du contrat. Le solde est ver-
sé en fin des travaux.

Pour les petits chantiers, ’entreprise
rédige généralement une facture
d’acompte avant de commencer les
travaux et une facture pour le solde
a la fin du chantier.

Attention, pour rappel, une partie du
montant des travaux peut étre rete-
nue et libérée apres rectification des
éventuelles malfagons.

Dans tous les cas, vous ne devez
jamais payer d’acompte avant la
signature du contrat.
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